
अपने पड़ोसियों का अता-पता लें

आपकी घर-गहृस्थी को तयैार करने का एक अहम 
पहलू अपने  पड़ोसियों  को जानना है।  पड़ोिथी   कई 
तरह िे एक-दिूरे की मदद कर िकत ेहैं।  पड़ोसियों  
में शासमल हैं, आपकी गली या िमुदाय के लोग।

अपने पड़़ौसियों को जानें

क्वीन्सलैंड्ा्सवी एक-द्ूसरे की मदद के ललए  आगे  आने 
के ललए मशहूर हैं। ्सच तो यह है कक पड़ौ्सवी कई तरह ्ेस 
एक-द्ूसरे की मदद कर ्सकत ेहैं। पड़ौल्सयों में शालमल हैं 
आपकी गली या ्समदुाय के लोग।

आपके ्समदुाय में ऐ्ेस लोग हो ्सकत ेहैं जिनहें आपात 
ज्थिततयों में औरों ्ेस अधिक मदद की आ्शयकता हो 
्सकतवी है - और कई बार यह मदद  पडो्सवी  पहँुचा ्सकत े
हैं।  

आपके पडो्स  के उन लोगों के बारे में ्सोचें जिनहें आपकी 
मदद की आ्शयकता हो ्सकतवी हैं; म्सलन:

• उम्रदराज़ लोग िो घर पर अकेले हैं।

• ऐ्ेस लोग िो शारीररक या ज्ानेंद्रियों की दृज्टि ्ेस 
अक्षम हैं।

• कायमवी या मानल्सक बवीमारी ्ेस ग्र्त लोग।

• छोटेि बचचों ्ाले अकेले माता-पपता।

• अनेक ्सद्यों ्ाले बड ेपरर्ार।

• आपके इलाके में नए आए लोग, जिनमें पय्यटिक, 
शरणाथिथी या नए आए आप्र्ा्सवी शालमल हैं।

  

आप कया कर िकत ेहैं?

• अपने पडोल्सयों ्ेस बात करें ताकक आप उन लोगों को 
पहचान ्सकें  जिनहें मदद की आ्शयकता हो ्सकतवी 
है - पर याद रखें, लोग अपनवी प्राइ्े्सवी को मलूय्ान 
्समझत ेहैं।

• उन चवीज़ों की ्सचूवी बनाएँ जिनमें पडो्सवी एक-द्ूसरे की 
मदद कर ्सकत ेहैं। कया कक्सवी में प्लश्टि कुशलताएँ 
हैं, ि्ेैस, धचककत्सकीय, तकनवीकी या कोई हुनर?

• योिना बनाएँ कक  पडो्स  के लोग प्पदा के बाद 
लमल-िलुकर कै्ेस काम कर ्सकत ेहैं।

• ्सामदुातयक काय्यकता्य बठैक आयोजित करें - अपने  
पडोल्सयों  को िानने का यह एक बद़्िया तरीका है।

• आप द्ूसरों की मदद कै्ेस कर ्सकत ेहैं इ्सके कुछ 
उदाहरण -  

 – बलदे् को देखने-्सनुने ्ेस ्सबंधंित अक्षमता है 
और िब म़ौ्सम ्सबंिंवी चेत्ातनया ँिारी की िातवी हैं 
या उनहें रद्द ककया िाता है, तो कक्सवी को उ्ेस ्सधूचत 
करना होता है।

 – िानकी भारी ््तुएँ उठाने में अ्समथि्य है  
 और िब बा़ि का पानवी घर में घ्ुसने की आशकंा 
हो तो उ्ेस घर की मेि-कुल्स्यया ँऔर अनय भारी चवीज़ें 
खख्सकाने में मदद की ज़रूरत पडगेवी।

 – यद्द बबिली गलु हो िाए, तो िनाद्यन को 
खाना पकाने और अपने परर्ार ्ेस ्सपंक्य  ्सािने में 
मदद की ज़रूरत पडगेवी।

 – ्सलमा पद्हएदार कु्सथी का उपयोग करतवी है 
और उ्ेस अपने घर की चवीज़ों को ्सरुक्क्षत करने में 
मदद की ज़रूरत पडगेवी।  

• अपने पड़ौल्सयों के ्साथि बठैकर एक कप चाय के 
्साथि बातचवीत करें कक कया हुआ है।

अपने  पड़ोसियों  की मदद करना चाहत ेहैं?

• तनमनललखखत प्धि ्ेस आपात ज्थितत के ललए अपने 
घर का मूलयाकंन करने और उ्ेस तयैार करने में 
मदद करें:

 – घरेल ूआपात योिना बनाने में मदद करें;

 – आपातकालीन ककटि तयैार करने में मदद करें;

 – पालत ूिान्रों या मदद करने्ाले कुततों के 
ललए आपातकालीन योिना बनाने में मदद करें।

• आपात ज्थिततयों ्ेस कारगर रीतत ्ेस तनपटिने के ललए 
आ्शयक ्सािनों को पहचानने और िटुिाने में मदद 
करें।

• बा़ि के पानवी के माग्य ्ेस मेि-कु्सथी और अनय कीमतवी 
्सामानों को हटिाने में मदद करें।

• िो कुछ हो रहा हो, उ्सके बारे में ्सचूना दें।

• चक्र्ात या तफूान ्ेस पहले ्सपंजतत को ्सरुक्क्षत करने 
में मदद करें।

• आपात ज्थित के ्समय तछपने के ललए ्सरुक्क्षत िगह 
उपलबि कराएँ।

• प्पदा के बाद ्साफ-्सफाई करने में मदद करें।
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क्थीनिलैंड में हमें उमदा जल्ाय ुऔर जथी्नशलैी प्ापत है। 
लेककन, प्ाकृततक खतरे जिेै कक चक्र्ात, तफूान और 
बाढ़ जिैथी कुदरतथी व्पदाएँ हमारे पयाय्ा रण की एक 
अ्सययंभा्थी पहलू हैं।  इततहाि ददखाता है कक हम 
इनके खतरों के प्तत उदािथीन नहीयं रह िकत।े

िमय तनकालकर आपात-सस्ततयों के सलए तयैारी करें और:

• आपातकालीन योिना बनाएँ

• आपातकालीन ककटि बनाएँ

• अपने घर को तयैार करें

• चेता्तनयों के प्रतत ्सिग रहें

• अपने पड़ौल्सयों का अता-पता लें

ये ्सरल काय्य आपको कुदरतवी प्पदाओ ंके आघात के ललए 
तयैार रहने, उन्ेस बचने और उनके प्रभा् को नयनूतम 
करने में मदद कर ्सकत ेहैं।

इि म़ौिम में, तफूान, चक्र्ात या बाढ़ में फँिने िे 
बचचए।  

अभथी िे तयैारी करें!

 

अथि्ा, आपात ज्थिततयों के ललए तयैारी करने के बारे में 
अधिक िानकारी के ललए इ्स ्ेब्साइटि में पिारें:  

www.disaster.qld.gov.au

यह ्सूचनापत्र के्ल िानकारी के ललए है और इ्ेस नेक इरादे ्ेस उपलबि कराया गया है।  कक्सवी के भवी द्ारा इ्स ्सूचनापत्र में दी गई िानकारी पर तनभ्यर 
करने ्ेस ्सवीिे अथि्ा परोक्ष रूप ्ेस कक्सवी को भवी होने ्ाली क्षततयों या नुक्सानों (जिनमें पररणाम ््रूप होने ्ाली  क्षतत या नुक्सान शालमल हैं) के ललए 

्सामुदातयक ्सुरक्षा, आपातकालीन प्रबंि प्भाग क्वीन्सलैंड और राजय आपातकालीन ्ेस्ा कक्सवी भवी तरह ्ेस उततरदायवी नहीं होंगे।

अथि्ा, आपात ज्थिततयों के ललए तयैारी करने के बारे में अधिक िानकारी के ललए इ्स ्ेब्साइटि में पिारें:  
www.disaster.qld.gov.au

तूफान, बाढ़ के पानथी, भ्नों पर चगरे पेड़ों, या 
आपके घर की छत को हुए नुकिान में यदद 
आपको मदद चादहए, तो राजय आपातकालीन 
िे्ा को 132 500, बि इि एक नयंबर पर 

फोन करना पयायापत है।
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पड़ोिथी का व््रण
घर का नयंबर पारर्ाररक नाम

परर्ार के िदसय

पालत ूजान्र (प्रकार और 
नाम)

फोन नयंबर

ईमेल पता

आपात सस्तत में ियंपकया  
करने के सलए फोन नयंबर

ररशता

दिपपणणया ँ(उदा., मदद की 
आ्शयकता है)

घर का नयंबर पारर्ाररक नाम

परर्ार के िदसय

पालत ूजान्र (प्रकार और 
नाम)

फोन नयंबर

ईमेल पता

आपात सस्तत में ियंपकया  
करने के सलए फोन नयंबर

ररशता

दिपपणणया ँ(उदा., मदद की 
आ्शयकता है)

घर का नयंबर पारर्ाररक नाम

परर्ार के िदसय

पालत ूजान्र (प्रकार और 
नाम)

फोन नयंबर

ईमेल पता

आपात सस्तत में ियंपकया  
करने के सलए फोन नयंबर

ररशता

दिपपणणया ँ(उदा., मदद की 
आ्शयकता है)

महत्पूणया फोन नयंबर
पसुलि, अस्न-शमन, ऐयंबलेुनि (तभवी फोन करें िब आपको लगे 
कक आपात ज्थितत के कारण कक्सवी की िान को खतरा है, या 
कक्सवी की ज्थित गभंवीर या शोचनवीय है)

आपात ज्थिततया:ँ 000 तवीन शनूय (मोबाइल 
्ेस 112)

राजय आपातकालीन िे्ा (एि ई एि) 132 500

स्ानथीय पररषद

आर एि पथी िथी ए 

खो गए या पाए हुए िान्र की ्सचूना देने के ललए, 1300 363 
736

घायल या फँिे स्ानथीय जान्रों के सलए मदद 1300 animal 
1300 264 625

स्ानथीय पश ुकलयाण असभकरण

याद रखें - अपने  पड़ोिथी  की प्ाइ्ेिथी के प्तत िजग रहें

आपात ज्थिततयों के ललए तयैारी करने के बारे में अधिक िानकारी के ललए इ्स ्ेब्साइटि में पिारें -  
 www.disaster.qld.gov.au

अपने पड़ोसियों का अता-पता लें


