Bereitstellung eines fairen
und sicheren Marktes fur
Queenslander

Wir bieten hilfreiche Informationen und beraten Sie zu lhren Rechten und Pflichten als
Verbraucher und Unternehmen in Queensland.

Kontakt

Wenn Sie einen Dolmetscher bendtigen, rufen Sie 1800 512 451 an. Wir bieten kostenlose
telefonische und persodnliche Dolmetscherdienste, um lhnen Informationen und
Dienstleistungen im Bereich Verbraucherschutz und faire Handelsbeziehungen zuganglich zu
machen.

Unsere Website enthéalt umfangreiche Informationen zu Ihren Rechten und Pflichten als
Verbraucher oder Unternehmen in Queensland. Besuchen Sie unsere Website unter
www.qld.gov.au/fairtrading.

Kauf von Waren und Dienstleistungen

Beachten Sie die folgenden Tipps beim Einkaufen:

e Erstellen Sie ein Budget und geben Sie lhr Geld verniinftig aus. Vermeiden Sie spontane
Eink&aufe und versuchen Sie, lhr Geld fur anstehende grof3ere Anschaffungen zu sparen.

¢ Holen Sie sich mehrere Angebote ein und recherchieren Sie, bevor Sie sich fur einen
Anbieter entscheiden.

¢ Informieren Sie sich Uber Ihr Recht auf RUckerstattung und Ihre Pflichten.
Lesen Sie alle Unterlagen genau durch und heben Sie sie auf. Achten Sie darauf, dass Sie
alle Bedingungen und Konditionen gelesen haben, bevor Sie einen Vertrag unterschreiben.

¢ Wenn Sie ein Problem mit einem Produkt oder einer Dienstleistung haben, wenden Sie
sich an den Verkaufer, um es zu I6sen. Wenn Sie dort keinen Erfolg haben, kontaktieren
Sie uns, um Hilfe zu erhalten.

Sie haben Anspruch auf Ruckerstattung, Umtausch oder Reparatur von
Produkten und Dienstleistungen, wenn diese:

nicht angemessene Zeit lang halten

einen Mangel oder Defekt haben, von dem Sie zum Zeitpunkt des Kaufs nichts wussten
den vorgesehenen Verwendungszweck nicht erfillen

nicht mit der Beschreibung des Verkaufers oder des Werbematerials Ubereinstimmen
nicht mit dem Muster Gbereinstimmen.

Ein Unternehmen ist nicht zur Rickerstattung des Kaufpreises verpflichtet, wenn Sie Ihre
Meinung andern, die falsche GroRRe gewéahlt haben oder den Artikel anderswo billiger finden.
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http://www.qld.gov.au/fairtrading

Betrug

Huten Sie sich vor Betrug. Informationen zu gangigen Betrugsmethoden finden Sie auf der
Website Scamwatch unter www.scamwatch.gov.au. Denken Sie daran, wenn ein Angebot zu gut

klingt, um wahr zu sein, dann ist es mit Wahrscheinlichkeit Betrug.

Direktverkauf und reisende Handler

Wenn Verkaufer oder Handler unaufgefordert zu lhnen nach Hause kommen, um lhnen Produkte
oder Dienstleistungen zu verkaufen, haben Sie zusatzliche Rechte. Wenn der Kaufwert $100
Ubersteigt, haben Sie Anspruch auf eine Bedenkzeit von 10 Tagen, wahrend der der Verkaufer
kein Geld von Ihnen annehmen darf (auch keine Anzahlung), keine Arbeit anfangen und keine
Waren oder Dienstleistungen anbieten darf. Sie kdnnen den Vertrag wahrend dieser Zeit jederzeit
schriftlich kiindigen.

Grof3e Anschaffungen

Bei gréReren Anschaffungen, wie z. B. dem Kauf eines Hauses oder eines Autos, empfehlen wir
Ihnen, zuséatzliche VorsichtsmafRnahmen zu treffen. Unsere Website enthalt Schritt-fur-Schritt-
Anleitungen zum Hauskauf. Bevor Sie einen Gebrauchtwagen kaufen, sollten Sie einen Personal
Properties Security Register (PPSR)-Check durchfiihren, um sicherzustellen, dass der Vorbesitzer
kein Geld mehr auf den Wagen schuldet.

Finanzierung und Kredite

Wir kénnen lhnen Informationen und Ratschlage zum Kauf von Waren auf Kredit und zum
vernunftigen Gebrauch von Krediten geben. Wir kdnnen Sie auch an Finanzberatungsstellen
verweisen, wenn Sie Geldprobleme haben.

Amtliche Zulassung

Héandler in den folgenden Branchen und Berufen bendtigen zum Schutz der Verbraucher eine
Zulassung:
e Immobilienmakler
Anbieter von Sicherheitsdiensten
Automobilhandler
Gebrauchtwarenhandler und Pfandleiher
Inkassounternehmen und Vollstrecker
Tatowierstudios und Kiinstler
Reiseunternehmen
Partnervermittlungsagenturen

Bevor Sie mit einem dieser Handlertypen geschéftlich verkehren, fragen Sie nach seiner
Zulassung. Wenn eine ordnungsgemale amtliche Zulassung nicht nachgewiesen werden kann,
sollten Sie mit diesem Anbieter keine Geschéafte abschlielRen. Sie kdnnen Zulassungen auf
unserer Website kostenlos prufen.

Gemeinnutzige Organisationen

Wenn Sie eine gemeinnutzige Organisation fihren bzw. mitverwalten, kdnnen Sie diese eintragen
lassen, um Mitgliedern zusatzlichen Rechtsschutz zu verleihen. Wenn Sie Spenden fir einen
gemeinnitzigen Zweck sammeln, missen Sie sich bei uns registrieren.

Produktsicherheit

Wir informieren Sie umfassend Uber Verbote gefahrlicher Produkte, Riickrufe von Produkten, und
wie Sie lhre Kinder und lhre Familie bei der Verwendung bestimmter Produkte schiitzen kénnen.
Alle Unternehmen sind dafiir verantwortlich, dass die Produkte, die sie verkaufen, sicher sind.
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