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australian consumer law ™

Sprzedaz obwozna i telemarketing

Lista Twoich praw w swietle Australijskiego Prawa Konsumenta

Kiedy dokonujesz zakupdw u 0séb zajmujacych sie
sprzedaza obwozng albo telemarketingiem, chronig Cie
dodatkowe prawa. Taki rodzaj sprzedazy nazywamy
umowg konsumenckg na towary lub ustugi niezamawiane.

Czym jest umowa konsumencka na towary
lub ustugi niezamawiane?

Do umowy na towary lub ustugi niezamawiane dochodzi
wowczas, kiedy sprzedawca przyjdzie lub zadzwoni
niepoproszony o to przez Ciebie, a produkt lub ustuga sg
warte 100 $ lub wiece;.

Do zawarcia umowy na towary lub ustugi niezamawiane
dochodzi na przyktad w nastepujacych okolicznosciach:
» sprzedawca obwozny zapukat do Twoich drzwi
 zadzwonit do Ciebie telemarketer
» podszedt do Ciebie sprzedawca na ulicy.

Ochrona konsumentow
Sprzedawca obwozny musi:

» powiedzie¢, dlaczego Cie odwiedza

* przedstawic sie

» powiedzie¢, ze w kazdej chwili mozesz poprosic¢ go,
zeby wyszedt

* wyjasni¢, ile masz czasu na zmiane decyzji

 zostawi¢ Ci kopie umowy na pismie, w ktérej bedg
dane kontaktowe jego firmy.

Kiedy sprzedawcy moga sie z Toba
kontaktowaé?
Nikt nie moze sie z Tobg kontaktowac:
* w niedziele i $wieta
» przed 9 rano albo po 18 (telemarketerzy po 20) w dni
powszednie
* przed 9 rano albo po 17 w soboty.
Te godziny obowigzujg w wypadku kazdej sprzedazy

obwoznej czy telemarketingowej, nawet, jesli przedmiot
umowy wart jest mniej niz 100 $.

W kazdej chwili mozesz poprosic¢ sprzedawce, zeby
wyszedt, a on musi to uszanowacé i natychmiast wyjsc.
Jezeli tego nie zrobi, wezwij policje, a sprzedawce zgto$
do miejscowej agencji ochrony praw konsumenta.
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W kazdej chwili mozesz zakonczy¢ rozmowe z
telemarketerem. Zastanéw sie, czy nie zgtosi¢ swojego
numeru telefonu do rejestru Do Not Call Register, dzieki
czemu — zgodnie z prawem — wiekszos¢ telemarketerow
nie bedzie mogta do Ciebie dzwoni¢. Zob.
www.donotcall.gov.au.

Czy moge sie wycofa¢ z umowy?

Jezeli zawarte$ umowe na towary lub ustugi
niezamawiane, masz w dalszym ciggu 10 dni roboczych
na zmiane decyzji i anulowanie umowy. Jest to tzw. czas
na rozmyslenie sie.

Jezeli w tym okresie anulujesz umowe na towary lub
ustugi niezamawiane, nie musisz nic ptacic.

Jezeli zgodzites sie na co$ przez telefon, firma musi
przysta¢ Ci pisemng umowe w ciggu pieciu dni roboczych.
Czas na zmiane decyzji zaczyna sie od momentu, kiedy
otrzymasz umowe na pismie.

Nie mozesz zrzec sie prawa do czasu na zmiane decyzji.
Jezeli sprzedawca Cie do tego namawia, famie prawo.

Dostawa i zapfata

Zasadniczo w wypadku umowy na towary lub ustugi
niezamawiane firmie nie wolno jest dostarczy¢ towarow
lub ustug, przyjac ptatnosci czy depozytu, w czasie okresu
na rozmyslenie sie.

Jest tu jeden wyjatek: w okresie na rozmyslenie sie firma
moze dostarczy¢ towar warto$ci maksymalnie 500 $. Nie
moze jednak przyja¢ za niego zaptaty.

Jezeli w okresie na rozmyslenie sie firma dostarczy Ci
towar, formalnie rzecz biorac, do czasu, az za niego nie
zaptacisz, nie jestes$ jego wiascicielem. Jezeli w okresie
na rozmyslenie sie postanowisz anulowa¢ umowe, musisz
zachowac towar w dobrym stanie i umozliwi¢ firmie —

na rozsadnych warunkach —jego odbiér. Jezeli firma

nie odbierze go w ciggu 30 dni, mozesz go bezptatnie
zatrzymac.

Anulowanie umowy

Mozesz anulowa¢ umowe na towary lub ustugi
niezamawiane w formie stownej lub pisemnej. Jezeli
dojdzie do sporu, czy rzeczywiscie anulowates umowe, to
firma musi udowodnié¢, ze umowa nadal obowigzuje.
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Przedtuzenie okresu na rozmys$lenie sie
Twdj czas na rozmyslenie sie ulega wydtuzeniu do trzech
miesiecy, jezeli sprzedawca lub telemarketer:
+ odwiedzit Cie lub zadzwonit poza dopuszczalnymi
godzinami

» pozostat na terenie twojej posiadtosci po tym, jak
poprosites, zeby odszedt

* nie przedstawit celu wizyty albo rozmowy telefonicznej
* nie przedstawit sie.

Twéj czas na zastanowienie ulega wydtuzeniu do szesciu
miesiecy, jezeli sprzedawca lub telemarketer:

* nie powiedziat Ci, ze masz prawo do czasu na
zastanowienie

* nie dat Ci umowy na pismie

* nie podat danych kontaktowych swojej firmy

+ dostarczyt towar lub ustuge w okresie na
zastanowienie

* przyjat lub zazadat zaptaty w okresie na
zastanowienie.

Jezeli zawartes umowe na towary lub ustugi
niezamawiane i uwazasz, ze zostate$ wprowadzony

w btad odnosnie do swoich praw i chcesz anulowaé
umowe, skontaktuj sie z miejscowg agencjg ochrony praw
konsumenta i tam popro$ o pomoc.
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Aby otrzymac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z najblizszym biurem ochrony konsumenta.
Aby otrzymaé¢ pomoc jezykowa, zadzwon pod numer 13 14 50 (popros o ttumacza dla swojego jezyka).

Australian Capital Territory South Australia

Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400 Consumer & Business Services T. 13 18 82

New South Wales Tasmania

NSW Fair Trading T. 13 32 20 Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499
Northern Territory Victoria

Consumer Affairs T. 1800 019 319 Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Queensland Western Australia

Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68) Department of Commerce T. 1300 30 40 54

Australijska Komisja do Spraw Konkurencji i Konsumentéw odpowiada za konkurencje, uczciwy handel oraz
ochrone konsumenta na terenie catego kraju i mozna sie z nig skontaktowa¢ dzwonigc pod numer 1300 302 502.



	www.fairtrading.qld.gov.au
	http://www.fairtrading.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0011/256655/door-to-door-selling-and-telemarketing-polish.pdf


