Chi Cuc Giai Quyét Bat Dong

Chi Cuc Gidi Quyét Bit Pong la gi?

Chi Cuc Giai Quyét Bat bong (Dispute Resolution
Branch) (DRB) tryc thudc Bo Tu Phap va Chudng Ly
(Department of Justice and Attorney-General) (JAG)
cung cép dich vu hoa giai cong minh, bdo mat va
mién phi cho cong dong.

DRB bao gom sau Trung Tam Gidi Quyét Bit Dong
(Dispute Resolution Centres) (DRCs) dugc dit trén
khép tiéu bang Queenland.

Hoa giai la gi va cach thuc hién nhu thé nao?

Hoa giai 1a mot cach gitip moi ngudi giai quyét mot
bét d6ng ma khong cn t6i toa an.

Nhiing ngudi dang c6 bat dong sé ngdi lai véi nhau
cung véi sy hién dién ciia moét hodc hai nhan vién
hoa giai d€ thdo luén vé nhiing khac biét ctia ho va
tim ra mot giai phap pht hgp cho cé hai bén. Nhiing
nhan vién hoa giai dong vai tro mot bén thi ba
khong thién vi va hudng dan cic bén thong qua mot
quy trinh hoa gidi c6 t6 chtic.

Ai c6 thé st dung dich vu hoa giai?

Céc dich vy hoa giai luon dugc cung cdp mién phi
cho moi ngudi trong cong dong, bt ké trinh do hoc
van, thu nhap, chang tdc hay kha nang ngoén ngi.
Xin luu ¥ ring cic diéu kién h6 trg va dich vu hoa
giai tai noi lam viéc dugc cung cép theo hinh thic c6
thu phi dich vu.

Dich vu hoa giai c6 dugc bao mat khong?

Co, nhiing nhan vién hoa giai tuyén thé giti bi mat.
Ho khong dugc phép nhic lai bét ct diéu gi ban noi
trong budi hoa gidi cho bat ct ai hodc dung ching
trong bat ky th tuc phap ly nao.

T6i c6 budc phai tham gia dich vu hoa giai khong?
Ban khong budc phai tham gia dich vu hoa giai. Diéu
nay la ty nguyén. Mot trong hai bén c6 thé rat khoi
quy trinh hoa gidi bat ct Itic nao ma khong bi phat.
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Nhan vién hoa giai c6 khuyén moi nguoi phai lam
gi khong?

Khong, chtic nang ctia nhin vién hoa giai khong phai
dé€ dua ra 16i khuyén, dé xudt hay d€ quyét dinh ai
dung ai sai. Nhan vién hoa giai c6 mat 6 d6 dé dinh
hudng théo ludn gitia cdc bén va dé giup ho duara
quyét dinh ctia riéng minh.

Nhiing vin dé€ nao phu hgp cho viéc hoa giai?
C6 nhiéu vén dé pht hgp cho viéc hoa giai. Nhiing
van dé dugc gidi quyét thuong gdp nhét la:

* tranh chép gitta hang x6m bao gém cac vin
dé nhu hang rao, tiéng 6n, tré nho, thu vt
nuodi trong nha va cidy moc chia ra

*  bét dong trong gia dinh
* tranh chép tai noi lam viéc
* tranh chép thuong mai
* thoda thuin nuéi dudng con cdi va cac vin dé
dan xép tai san
* tranh chép nhiéu bén, d6i khi bao gom toan
b6 cong dong
* tranh chép thué nha.
Khi nao viéc hoa giai khong phu hop?
Viéc hoa giai khong pht hgp khi:
*  c6lo sg hodc nguy co bao luc cao gita cac
bén
*  mot bén khong sin sang thuong lugng
*  mot bén sé khong tham du
* thiéu quyén thuong lugng

*  mot bén sé khong tham gia hoa giai vi muc
dich giai quyét bat dong (thoa thuin thiéu
thién chi).



Viéc hoa giai dugc sap xép ra sao?

Sau khi ban lién hé véi chiing toi, ching t6i sé lién hé
v6i bén kia biang thu hodc dién thoai dé dé xudt dich
vy hoa gidi. Néu cu tra 161 clia cc bén 1a san long
tham gia hoa giai va vin dé dugc danh gia 1a phu hop
dé hoa gidi, chung t6i sé td chic hoa gidi theo thai
gian va dia diém thuén tién cho cé hai bén.

Viéc hoa giai kéo dai bao lau?

Khi ca hai bén chép thuin cung nhau hoa giai, mét
budi hoa gidi thudng dién ra trong vong mudi ngay.
Céc budi hoa giai kéo dai trung binh khoéang ba t6i
bén gig dong ho.

Ai tham du budi hoa giai?

Thong thudng chi c¢6 nhiing ngudi lién quan tryc tiép
dén bat dong t6i tham du vao budi hoa giai. Néu ban
théy khong thodi mai hodc khong chic chin vé viéc
hoa giai, ban c6 thé chon ai d6 t6i dy trong vai tro
ngudi ho trg. Ban ciing c6 thé thu xép gip luit su ctia
minh trong budi hoa gidi néu diéu nay hiiu ich d€ giai
quyét vin dé. Nhén vién hoa giai khong cung cip tu
van phap ly.

Phai lam gi néu bén kia khong tra 16i hodc tu chéi
dé xuit?

Dé tién t6i hoa giai, tit ca cic bén lién quan dén tranh
chép phai déng y tham du. Néu khong, viéc hoa giai
khong thé tién hanh. Néu diéu nay xay ra, chung toi
sé thong bdo cho ngudi lién hé ban dau. Tham chi
néu phia bén kia dua ra ly do cho viéc khudc tti,
ching t6i cing khong thé tiét 16 ly do d6 cho ngudi
con lai hodc bat ¢t ai khac.

Thoa thuidn hoa giai c6 hiéu luc tai toa an khong?
Khéng, néi chung diéu nay khong c6 su rang budc vé
mdt phap ly. Viéc giti thoa thuan tuy thudc vao cac
bén va vi ho da ty minh dua ra théa thuén, cé nhiéu
kha ndng ho sé tudn theo thoéa thuan d6. Tuy nhién,
nhiing ngudi lién quan c6 thé lam cho thoa thuan caa
ho ¢6 hiéu luc phap ly néu ho mudn. Diéu nay dugc
thuc hién bing cach dua vao thoa thuin mét tuyén
b6 rang cac bén mudn thoa thuan mang tinh rang
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budc vé mit phap ly. Sau d6 mdt luat su c6 thé soan
théo céc tai liéu cin thiét.

Toi nén chudn bi cho viéc hoa giai nhu thé nao?
D6i véi chinh ban, trude khi hoa giai, ban 6 thé nén
can nhic téi:
* trach nhiém va quyén han cua ban lién quan
t6i bit dong
*  bat dong c6 anh hudng téi cudc song hang
ngay ctia ban ra sao
* nhiing vin d€ chinh ban mudn thao luan

*  ban muén dat dugc két qué nhu thé nao

*  ban chuén bj lam gi d€ c6 dugc két qua nhu
vay

*  bat dong c6 thé dugc gidi quyét ra sao néu
hoa giai khong thanh cong.

Cén nhéc d6i v6i bén kia (nén nhé ring ban chi du
doén diéu nay):

*  ban cho ring bén kia muén gi

*  tu dat minh vao vi tri ctia ho va nghi xem ho
c6 thé trong doi diéu gi

*  ban cho ring ho c6 thé chdp thuén diéu gi.

Mudn biét thém chi tiét vé cac dich vu hoa giai
Lién hé:

South Queensland

Dién thoai (mién phi):1800 017 288
Fax: 3239 6284

Email: drc.sq@justice.gld.gov.au

Wide Bay

Dién thoai (mién phi):1800 681 109
Fax: 4125 9227

Email: drc.wb@justice.qld.gov.au

Central Queensland

Dién thoai (mién phi):1800 817 927
Fax: 4938 4294

Email: drc.central@justice.gld.gov.au



Mackay-Whitsundays

Dién thoai (mién phi):1800 501 576
Fax: 4967 4402

Email: drc.mkywhit@justice.qld.gov.au

North Queensland

Dién thoai (mién phi):1800 809 605
Fax: 4799 7871

Email: drc.nq@justice.qld.gov.au

Far North Queensland
Dién thoai (mién phi):1800 671 680

Fax: 4039 8743
Email: drc.fnq@justice.gld.gov.au

hodc truy cdp www.justice.qld.gov.au/mediation.
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