
Per ulteriori informazioni su come preparsi per far 
fronte ad emergenze visitate il sito  

www.disaster.qld.gov.au

Preparate il Piano di Emergenza per la vostra casa

•	 Imparate gli avvertimenti meteorologici emessi 
dall’Uffico Meteorologico (www.bom.gov.au e 
servizi telefonici).

2. Discutete in famiglia possibili situazioni di pericolo 
ed eventuali reazioni.

•	 Discutete le varie calamità 	
e situazioni potenziali.

•	 Come vi comportereste nella eventualità 	
delle varie emergenze?

•	 Dove vi trovereste al momento della 
situazione di emergenza?

•	 Secondo il tipo di emergenza, decidete come 
mantenere i contatti e dove ritrovarvi.

•	 C’é qualcuno che conosce il Segnale Standard di 
Allarme Emergenza (SEWS)e cosa fare quando 
questo allarme viene emesso? Per saperne di più 
sul SEWS visitate il sito www.emergency.qld.gov.
au.

•	 Sapete come sintonizzarvi sulla stazione radio 
locale ABC per ricevere aggiornamenti ed allarmi?

•	 Inoltre dovrete essere pronti per l’evacuazione. 
Decidete dove andare se non siete in grado di 
tornare a casa o se dovete abbandonare la 	
vostra abitazione.

•	 Nominate due punti di ritrovo in caso di 
emergenza, uno vicino a casa e l’altro fuori del 
vostro quartiere facilmente accessibile a tutti.

•	 Nominate due familiari o amici che non vivono 
con voi (uno vicino ed uno in un’altro Stato) che 
siano punti di contatto in caso di emergenza se 
voi e la vostra famiglia siete costretti a separarvi. 
Assicuratevi che tutti i componenti della famiglia 
sappiano come contattare queste persone.

•	 Discutete le condizioni mediche dei familiari. 
Includete le medicine principali e le dosi nella 
Cassetta di Emergenza.

•	 Decidete cosa fare per gli animali domestici.

3. Trascrivete informazioni importanti nel vostro Piano 
di Emergenza, quali:

•	 Numeri telefonici dei servizi di emergenza e 
collaterali: Triplo Zero (000); 132 500 (SES); servizi 
medici; comune; azienda elettrica e aziende di 
servizi; compagnie assicurative; amici e parenti 
inclusi nel Piano di Emergenza.

•	 Tutti i numeri dei telefoni cellulari di casa, gli altri 
numeri di telefono quali ufficio, scuola, asilo, 
amici, vicini ed i recapiti da chiamare in caso di 
emergenza.

•	 Particolari dei due punti di ritrovo che avete 
prestabilito.

•	 Eventuali condizioni mediche specifiche, 
medicinali principali e loro dosi.

•	 Particolari dei vostri animali domestici – 
descrizione, foto, recapito del veterinario, 
medicinali.

•	 Frequenza della stazione radio locale ABC 	
(www.abc.net.au/local). Sito dell’Ufficio 
Meteorologico (www.bom.gov.au) e numero del 
servizio meteologico telefonico per informazioni e 
avvertimenti locali.

4. Assicuratevi che tutti in casa siano preparati.

•	 Approntate la Cassetta di Emergenza e riponetela 
in un posto sicuro ed accessibile. 

•	 Rivedete il Piano di Emergenza periodicamente e 
fate esercitazioni regolari (tre volte l’anno). 

•	 Insegnate ai bambini come e quando chiamare il 
Triplo Zero (000) in caso di emergenza (usate il 112 
se chiamate dal cellulare). Chiamate il Triplo Zero 
(000) solo se ritenete che la situazione sia grave, 
critica e costituisca pericolo di vita.

•	 Assicuratevi che tutti i capifamiglia abbiano una 
certificazione valida di Pronto Soccorso. Mettete 
tutto l’occorrente per il Pronto Soccorso nella 
Cassetta di Emergenza. Il Servizio Ambulanze  del 
Queeensland fornisce addestramento e materiale 
di Pronto Soccorso (www.ambulance.qld.gov.au).

•	 Create delle schede per emergenze per tutti i 
componenti della famiglia da usare al momento di 
attivare il Piano di Emergenza.

•	 Assicuratevi che tutti sappiano dove, come e 
quando staccare la corrente, l’acqua ed il gas in 
caso di evacuazione.

•	 Esponete il Piano di Emergenza sul frigorifero 
o sul tabellone di casa, distribuitene copie ai 
componenti della famiglia, agli amici del caso, a 
parenti e vicini e tenetene una copia nella Cassetta 
di Emergenza.

•	 Decidete se arruolarvi in un’organizzazione 
comunitaria di servizi di emergenza come il 
Servizio Statale di Emergenza (SES) per saperne di 
più e aiutare la comunità a prepararsi ed a reagire a 
disastri naturali (www.emergency.qld.gov.au/ses).

ricordatevi sempre
Coinvolgete tutti i componenti della famiglia  

nei preparativi di emergenza cosí che tutti 
capiscano i rischi e le azioni richieste per 

fronteggiare una emergenza.

Il Piano di Emergenza é un elemento importante 
per preparare la famiglia ad organizzarsi, a far 
fronte ed a sopravvivere eventuali emergenze.

Tutti i componenti della famiglia devono sapere 
dove si trova il Piano di Emergenza.

Esercitatevi con tutti i componenti della famiglia a 
mettere in pratica il Piano di Emergenza ogni due 
o tre mesi per assicurarvi che tutti sappiano cosa 

fare in caso di emergenza.

Quest’opuscolo é solo per informazione e viene fornito in buona fede. Il 
Dipartimento dei Servizi di Emergenza, Gestione Emergenze Queensland 
ed il Servizio Statale di Emergenza  declinano qualunque responsabilità 
nei confronti di qualunque persona per perdite o danni (comprese perdite 
e danni consequenziali) subite o incorse, dirette o indirette, riguardo 
all’affidamento che possa essere riposto sulle informazioni contenute in 

questo opuscolo.
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Nel Queensland possiamo godere di un ottimo 
clima e stile di vita. Tuttavia, disastri naturali quali 
cicloni, uragani e inondazioni sono parte integrale 
del nostro ambiente. La storia ci insegna che 
non possiamo non agire contro i pericoli che essi 
rappresentano.

Preparatevi in tempo per queste emergenze:

•	 Approntando il Piano di Emergenza;

•	 Preparando la Cassetta di Emergenza;

•	 Mettendo la casa in sicurezza. 

Queste semplici operazioni vi possono aiutare a 
sopravvivere ed a ridurre l’impatto dei disastri naturali.

Queste quattro fasi vi aiuteranno a preparare 	
il Piano di Emergenza:

1. Informatevi sui preparativi per la gestione dei disastri 
naturali nella comunità in cui vivete. 

•	 Quali disastri potrebbero colpire la vostra 
comunità?  Ci sono informazioni sui Piani di 
Gestione di questi disastri naturali?

	 •	 Controllate piani ed informazioni presso la 	 	
	 biblioteca locale ed il Comune. 

•	 Informatevi al Comune sui sistemi di allarme 
locali, sulle procedure di evacuazione e sui 
percorsi di evacuazione predisposti.

•	 Informatevi sui piani di emergenza e di 
evacuazione del vostro posto di lavoro, della scuola 
e dell’asilo. Assicuratevi che tutti abbiano i vostri 
recapiti di emergenza.

•	 Quale assistenza in loco é disponibile per voi e per 
la vostra famiglia in caso di emergenza? 

•	 Chiedete i recapiti degli enti locali preposti 
all’assistenza e incorporateli nel vostro Piano 
di Emergenza. 

•	 Se la vostra famiglia ha bisogno di aiuto 
per evacuare, informatevi su che tipo di 
assistenza é disponibile dal Comune e dagli 
enti di assistenza preposti.
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Recapiti da contattare da parte dei componenti della famiglia
Nome Numero di cellulare Indirizzo Email

Punti di ritrovo se vi dovete separare o se dovete evacuare

Punto vicino a casa 

Indirizzo

Numero di telefono

Indirizzo Email

Punto lontano da casa

Indirizzo

Numero di telefono

Indirizzo Email

Recapiti prestabiliti per ricoveri di emergenza

Ricovero vicino

Indirizzo

Numeri di telefono casa/lavoro

Numero di cellulare

Indirizzo Email

Ricovero fuori città  

Indirizzo

Numeri di telefono casa/lavoro

Numero di cellulare

Indirizzo Email

Piano di Emergenza Erogazione servizi principali – come e dove staccare

Elettricità

Gas

Acqua

Numeri di telefono importanti
Polizia, Vigili del Fuoco e Ambulanza                                     000 Triplo Zero (112 se chiamate da cellulare)

Servizio Statale di Emergenza (SES)                               132 500

Comune 

Azienda Elettricità

Medico locale o centro medico

Ospedale

Veterinario

Compagnia di assicurazioni

Asilo nido

Scuola elementare

Scuola superiore

Ufficio/lavoro

Ufficio/lavoro

Servizio telefonico dell’Ufficio Meteorologico	
(http://www.bom.gov.au/other/voice.shtml)

Amici

Amici

Vicini

Vicini

Informazioni mediche
Medicinali Chi li prende ed in che dosi?

Dove ci ripariamo se restiamo in casa?    Dove si riparano gli animali?

Date delle esercitazioni del Piano di Emergenza (tre volte l’anno):

1.	

2.	

3.	

Frequenza della stazione radio locale:
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