
查看您的鄰居

認識您的鄰居是使您全家做好準
備的一個重要組成部分。鄰居可
以在許多方面互幫互助，可以包
括與您住在同一街道或社區的人。

認識鄰居

昆士蘭人有著團結起來，互相幫助的
優良傳統，而鄰居可以在許多方面互
幫互助。鄰居可以包括與您住在同一
街道或社區的人。

在緊急情況下，您社區中的某些人可
能比其他人更需要幫助 - 而這種幫助
往往可以透過鄰居提供。  

想想您的裡鄰中可能需要幫助的人，
例如：

• 獨居老人。

• 身體或感官殘障者。

• 慢性病或精神病病人。

• 有年幼子女的單親父母。

• 大家庭。

• 初來此地區的人，包括遊客、難
民或新到移民。

您能做些甚麼？

• 與鄰居交談，確定可能需要協助
的人 – 記住許多人會重視其隱私。

• 列明鄰居能夠互相幫助的事項。
是否有人掌握特殊技能，例如醫療、
技術、貿易？

• 計劃裡鄰如何在災後共同努力。

• 組織一次社區園藝勞動（working 
bee） - 這是認識鄰居的好方式。

• 您能夠幫助他人的方式舉例，譬
如說： 

 – 比爾有感官殘障，當發布和
取消天氣警報時，需要有人告訴他。

 – 瓊無法提舉重物，當洪水迫在
眉睫時，將需要有人幫忙抬高傢具。

 – 若電力中斷，傑克將需要有
人協助做飯，並聯絡其家人。

 – 莎莉坐在輪椅上，將需要有
人幫忙固定她家周圍的鬆散物品。 

• 與您的鄰居坐下來，喝杯茶，聊
聊發生了甚麼事。

幫助鄰居？

• 透過以下方式幫忙撤離，並對其
住宅做好應急準備：

 – 幫忙制定一份家庭應急計劃；

 – 幫忙準備一個應急用品包；

 – 幫忙為寵物或協助犬制定一
份應急計劃。

• 協助確定和獲取有效應對緊急情
況所需的資源。

• 協助搬運家具和貴重物品，使它
們遠離洪水。

• 提供最新進展的有關資訊。

• 在氣旋或風暴來襲之前，幫忙加
固物業。

• 緊急情況發生時，提供避難場所。

• 災難過後幫忙清理。
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在昆士蘭，我們享受著美好的氣候
和生活方式。然而，諸如氣旋、暴
風雨和洪水等自然災害是我們環境
中不可避免的一部分。歷史表明，
對於這些災害帶來的危險，我們決
不能掉以輕心。

現在花些時間為緊急情況做好準備，
並且：

• 制定一個應急計劃

• 準備一個應急用品包

• 對您的住宅做應急準備

• 收聽警報

• 查看您的鄰居。

這些簡單的工作可以幫助您為自然災
害做好準備，在災害中生存，並將其
影響降至最低限度。

 
 
這一季，不要被風暴、氣旋或洪
水困住。現在就著手準備吧！ 

欲瞭解為緊急情況做準備的更多資訊，
請造訪：www.disaster.qld.gov.au

本手冊僅供作為資訊使用，並以良好之願望提供。若任何人依賴本手冊中的資訊而直接或間接地遭受或引起任何損害（包括後續損失或損
壞），社區安全部、昆士蘭應急管理、州緊急服務概不負有任何責任。欲瞭解為緊急情況做準備的更多資訊，請造訪：www.disaster.qld.gov.au

若您需要州應急服務（SES）協助處理風暴
損壞、洪水水位升高、建築物上掉落的樹
枝，以及屋頂損壞，132 500 是唯一要撥打

的電話。
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查看您的鄰居

鄰居詳情
門牌號 家庭姓氏

家庭成員

寵物（類型和名稱）

電話號碼

電子郵件地址

緊急聯絡電話號碼

關係

注 
（如所需的援助）

門牌號 家庭姓氏

家庭成員

寵物（類型和名稱）

電話號碼

電子郵件地址

緊急聯絡電話號碼

關係

注 
（如所需的援助）

門牌號 家庭姓氏

家庭成員

寵物（類型和名稱）

電話號碼

電子郵件地址

緊急聯絡電話號碼

關係

注 
（如所需的援助）

重要電話號碼
警察、消防、救護車只有在您認為當前緊急情況是危及
生命、危急的或嚴重的時候才撥打

緊急情況：000 三個零 
（從移動電話撥打 112） 

州應急服務（SES） 132 500

地方政府

RSPCA（皇家防止虐待動物協會）  
1300 363 736 報告遺失的動物

幫助受傷或被困的本土動物
1300 animal 
1300 264 625

當地動物福利機構

記住 – 對鄰居的隱私保持敏感性

本手冊僅供作為資訊使用，並以良好之願望提供。若任何人依賴本手冊中的資訊而直接或間接地遭受或引起任何損害（包括後續損失或損
壞），社區安全部、昆士蘭應急管理、州緊急服務概不負有任何責任。欲瞭解為緊急情況做準備的更多資訊，請造訪：www.disaster.qld.gov.au


