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收聽警報！
在昆士蘭，我們享受著美好的氣候和生活
方式。然而，諸如氣旋、風暴、洪水和海
嘯等自然災害是我們環境中不可避免的一
部分。近年來的各類事件向我們表明，對
於這些災害帶來的危險，我們決不能掉以
輕心。

讓我們透過以下方式，花些時間為緊急情
況做好準備：

• 製定應急計劃
• 準備應急用品包
• 對您的住宅做應急準備
• 收聽警報

緊急服務部門採取各種方式，針對需要在
家庭層次做好準備和採取行動的嚴酷天氣
及其他緊急情況向社區發佈警報。當警報
發佈時，您可能會被指示：

• 完成準備工作
• 固定您家周圍的物品
• 實施應急計劃
• 躲避起來，或者
• 開始撤離到預先確定的較安全地點

警報是急迫的 - 您將需要依照所提供的資訊
立即行動

1.    收聽：

• 將幹電池式收音機調到您當地的 ABC 
電臺或商業電臺，收聽天氣和警報的
最新消息。從以下網站查找您當地 ABC 
廣播的頻率：www.abc.net.au/local

• 將電視調到您當地的電視台，收看和收
聽警報的最新消息。

4.   行動：

• 依照所提供的建議立即行動

• 確保全家都知道已發佈的警報和建議查
看可能需要特殊協助的鄰居和朋友

• 實施您的家庭應急計劃

• 找到並拿好您的應急用品包

• 若需要的話，實施您的撤離安排。

若您正在昆士蘭或其他州訪問或度假，沒
有可以一起避災的家人或朋友，請聯絡您
住宿設施的經理，確認撤離的選擇方案。 

緊急警示（Emergency Alert）是一個電話警
報系統，有關當局可透過該系統向社區發佈
警報。 

緊急警示可用來根據電話機地點向固定電話
發送語音警示，以及根據賬單地址向移動電
話發佈文本警示。

該系統用於多種緊急情況，包括極端天氣事
件和森林火災。您不會被收費，也無需為警
報付費。重要的是，您不能選擇不接收緊急
警示。

若您收到緊急警示，您需要仔細聆聽所提供
的建議，並立即行動。若您不掛電話，語音
消息將會重複。您也許會被指示完成準備工
作、固定您家周圍的物品、躲避起來，開始
撤離到預先確定的較安全地點。欲瞭解短更
多資訊，請造訪：www.disaster.qld.gov.au/
ea/emergencyalert.asp

當發出重大緊急情況警報時，有關當
局可能會在提供緊急情況資訊之前，
採用標準緊急警報信號（SEWS）。

SEWS 是澳洲全境對各種嚴重的緊急
事件，比如嚴重的氣旋、森林火災、
洪水和風暴，採用的一種哭號的警笛
聲。當您在廣播、電視或透過緊急警
示消息在電話上聽到這個信號時，要
特別注意隨後的資訊，並依照給出的
建議立即行動。 

欲試聽 SEWS，請造訪： 

www.disaster.qld.gov.au/disasters/
warning.asp

警報是急迫的 - 您將需要依照所提供的資訊立即行動。
不管是甚麼緊急情況，您都需要…
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2.    登錄：

• 氣象局網站瞭解最新天氣動態、天氣警
報和海嘯警報資訊。www.bom.gov.au.

• 昆士蘭州災害管理服務系統網站，瞭
解準備工作的有關資訊、已發佈的緊
急警示，以及災害事件的最新資訊。 
www.disaster.qld.gov.au

• 您當地的地方政府網站，瞭解當地應
急管理計劃和安排的有關資訊，包括
撤離資訊和路線。www.dip.qld.gov.au/
local-government-directory.html

3.     留心聽：

• 用於嚴重警報開始時的標準緊急警報信
號（SEWS）。

• 發到您固定電話上的緊急警示語音消息，
以及您移動電話上的文字消息。

• 當地社區安全公告（廣播和電視上），
獲知建議和最新動態。 

• 應急服務部門可能於特定情況下採用的
警笛和擴音器公告。

• 可能會到您當地逐戶拜訪，傳達警報的
應急服務部門人員。

• 欲瞭解更多有關天氣警報的資訊，請致
電：

 昆州熱帶氣旋警報：  
1300 659 212

 昆州陸地天氣和洪水警報： 1300 659 
219

 昆州沿海海洋警報：  
1300 360 427

 澳洲海嘯威脅資訊：  
(1300 TSUNAMI)  
1300 878 6264 
昆州一般警報 
1900 969 922 （收費電話）



收聽警報！

第 2 頁，共 2 頁

應急聯絡方式

警察 – 消防 – 救護車
三個零（000） 
(從移動電話撥打 
112）

www.safer.qld.gov.au/Emergencies/Triple_Zero

氣象局  

昆州一般警報
1900 969 922  
（收費電話）

www.bom.gov.au

昆州熱帶氣旋警報 1300 659 212 www.bom.gov.au/cyclone

昆州陸地天氣和洪水警報 1300 659 219 www.bom.gov.au/hydro/flood/qld
昆州沿海海洋警報 1300 360 427 www.bom.gov.au/marine

澳洲海嘯威脅資訊
1300 TSUNAMI  
1300 878 6264

www.bom.gov.au/tsunami

標準緊急警告信號（SEWS）  www.disaster.qld.gov.au/disasters/warning.asp

ABC 地方電台  www.abc.net.au/local

ABC 地方電臺頻率搜尋器 www.abc.net.au/rn/frequency/qld/

地方政府目錄  www.dip.qld.gov.au/local-government-directory.html

健康和醫院
13 HEALTH  
(13 43 25 84)

www.health.qld.gov.au

學校  www.education.qld.gov.au

供電 / 斷電 
- 擊落的電線  
昆州東南部：

Energex 能源公
司:13 19 62 

www.energex.com.au

昆州其他各地：
Ergon 能源公
司：13 16 70 

www.ergon.com.au

- 供電和斷電  
昆州東南部： 

Energex 能源公
司:13 62 62 

昆州其他各地：
Ergon 能源公
司：13 22 96

封路 - 
昆州東南部：

13 19 40 www.131940.qld.gov.au 

昆州其他各地： 1300 130 595

電話 
澳洲電訊：

132 203 www.telstra.com.au

 Optus 電訊： 1300 307 937 www.optus.com.au
動物 
野生動物熱線

1300 130 372

RSPCA（皇家防止虐待動物協會） 1300 852 188 www.rspcaqld.org.au/emergencies

疾病觀察熱線（報告動物疾病） 1800 675 888
www.dpi.qld.gov.au/27_127.htm

丟失 / 失蹤的動物  http://lostfound.rspcaqld.org.au/

收聽、登錄、聆聽及行動

收聽：

我當地的 ABC 電臺：__________________________

我當地的電視台：__________________________

登錄：

氣象局（BoM） www.bom.gov.au 
氣象局 - 我當地的頁面：

__________________________
昆士蘭災害管理服務系統  
www.disaster.qld.gov.au

我當地的地方政府網站：

__________________________ 
ABC 地方電臺  www.abc.net.au/local

留心聽：

www.disaster.qld.gov.au/disasters/warning.asp
www.disaster.qld.gov.au/EA/Emergencyalert.asp

氣象局 - 我當地的號碼：

 __________________________
海嘯資訊 
1300 TSUNAMI (1300 878 6264)

行動：

警報是急迫的
依照所提供的資訊立即行動。

本手冊僅供作為資訊使用，並以良好之願望提供。若任何人依賴本手冊中所包含的資訊而直接或間接地遭受或引起損失或損壞（包括後續損失或損壞），社區安全部、昆士蘭應急管理
和州緊急服務概不承擔任何責任。

欲瞭解為緊急情況 

做準備的更多資訊，請造訪： 
www.disaster.qld.gov.au
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www.disaster.qld.gov.au

© 2011 Department of Community Safety 3087EMQ_(g)_CK_CHRC


