
1 AVOID UNFAIR BUSINESS PRACTICES – THAI

หลีกเล่ียงการด�ำเนินธุรกจิที่ไม่เป็นธรรม
เอกสารข้อมลูเก่ียวกบัสทิธ์ิของทา่นตามกฎหมายผู้บริโภคของออสเตรเลีย

เอกสารข้อมูล

ในฐานะผู้บริโภค ทา่นได้รับความคุ้มครองจากการด�ำเนินธรุกิจท่ีไม่
เป็นธรรม

การท�ำให้เข้าใจผิดหรือหลอกลวง
การท�ำให้เข้าใจผิดหรือหลอกลวงนัน้เก่ียวข้องกบัการโฆษณา โปรโม
ชัน่ การเสนอราคา ค�ำกลา่ว และการรับประกนัท่ีท�ำให้เกิดความรู้สกึ
เข้าใจผิดของลกูค้าสว่นใหญ่เก่ียวกบัราคา คณุคา่ หรือคณุภาพของ
สนิค้าหรือบริการส�ำหรับผู้บริโภค

การไม่เปิดเผยข้อมูล
ธรุกิจจะท�ำผิดกฎหมายถ้าไมเ่ปิดเผยข้อมลูส�ำคญัเก่ียวกบัผลติภณัฑ์
หรือบริการ

ตวัอยา่งเชน่ พนกังานขายคนหนึง่ทราบวา่ผู้บริโภคท่ีจะซือ้โทรศพัท์
มือถือนัน้อาศยัอยูใ่นบริเวณท่ีไมมี่สญัญาณหรือมีสญัญาณน้อย แต่
ไมย่อมบอกให้ผู้บริโภคทราบ ก็จดัได้วา่พนกังานขายคนดงักลา่ว
ท�ำให้เข้าใจผิดหรือหลอกลวง

การคาดการณ์/ความคดิเหน็
ค�ำสญัญา ความเหน็ และการคาดการณ์ก็สามารถท�ำให้เข้าใจผิด
หรือหลอกลวงได้ถ้าบคุคลท่ีกลา่วถ้อยค�ำดงักลา่วนัน้ทราบอยูแ่ล้ววา่
ไมจ่ริง ไมใ่สใ่จวา่เป็นจริงหรือเทจ็ และ/หรือไมมี่เหตผุลอนัควรท่ีจะ
กลา่วถ้อยค�ำดงักลา่ว

การปฏเิสธความรับผิดและตวัอักษรขนาดเลก็
ห้ามธรุกิจใช้เง่ือนไขท่ีมีตวัอกัษรขนาดเลก็มาเป็นข้ออ้างในการท�ำให้
เข้าใจผิดหรือหลอกลวงทา่น ข้อเทจ็จริงใดๆเก่ียวกบัสนิค้าหรือบริการ
ควรตดิแสดงไว้อยา่งชดัเจนและเดน่ชดั

การรับประกันอย่างเป็นเทจ็หรือท�ำให้เข้าใจผิด
ห้ามธรุกิจรับประกนัอยา่งเป็นเทจ็หรือท�ำให้เข้าใจผิดเก่ียวกบัสนิค้า
หรือบริการในด้านตอ่ไปนี:้

•	 �ราคาหรือคณุคา่ มาตรฐาน อาย ุแหลง่ท่ีมา คณุภาพ หรือเกรด

•	 ลกัษณะสว่นประกอบ รุ่น หรือประวตัขิองสนิค้า

•	 ค�ำรับรองจากบคุคลท่ีซือ้หรือใช้สนิค้าดงักลา่ว

•	 ความพร้อมของสถานท่ีซอ่มหรืออะไหล่

•	 �การสนบัสนนุ การอนมุตั ิลกัษณะการใช้งาน อปุกรณ์ประกอบ 
หรือประโยชน์ในการใช้งาน

•	 ความจ�ำเป็นของผู้ ซือ้

•	 �การรับประกนั การรับรอง หรือเง่ือนไขใดๆเก่ียวกบัสนิค้า 

จะเป็นเร่ืองผิดกฎหมายถ้าธรุกิจเสนอการจา่ยเงินคืนหรือรีเบต ของ
ขวญั หรือรางวลัโดยไมไ่ด้เจตนาท่ีจะให้จริงๆ หรือไมไ่ด้ให้ตามท่ีได้
สญัญาไว้

โฆษณาแบบสับหลอก
ห้ามธรุกิจโฆษณาสนิค้าหรือบริการในราคาลดพิเศษถ้าไมไ่ด้มีสนิค้า
ดงักลา่วในปริมาณท่ีเพียงพอพร้อมขายให้ผู้บริโภคจริง

ตวัอยา่งเชน่ ผู้ขายปลีกอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์รายหนึง่ท�ำการโฆษณา
ครัง้ใหญ่วา่ตนจะขายโทรทศัน์ขนาด 42 นิว้ในราคาลดพิเศษเป็น
เวลาหนึง่สปัดาห์ ปกตแิล้วผู้ขายปลีกจะขายโทรทศัน์แบบนีไ้ด้ราว
สปัดาห์ละ 20 เคร่ือง แม้จะในราคาเตม็ อยา่งไรก็ตาม ในสปัดาห์
ท่ีโฆษณาวา่จะลดราคานัน้ ผู้ขายปลีกมีโทรทศัน์รุ่นดงักลา่วแคส่อง
เคร่ืองเทา่นัน้และปฏิเสธท่ีจะขายโทรทศัน์ให้ผู้บริโภคในราคาลด
พิเศษ

การท�ำเชน่นีจ้ะถือได้วา่เป็นการโฆษณาแบบสบัหลอก เพราะผู้ขาย
ปลีกท�ำการโฆษณาท่ีนา่จะจงูใจให้ผู้บริโภคมาท่ีร้านของตน แตก่ลบั
ไมมี่โทรทศัน์เพียงพอท่ีจะตอบสนองความต้องการตามท่ีคาดไว้

การรับเงนิอย่างไม่สุจริต
ห้ามธรุกิจรับเงินคา่สนิค้าหรือบริการถ้าไมไ่ด้ตัง้ใจท่ีจะจดัหาสนิค้าให้
จริง หรือไมส่ามารถจดัหาได้ในเวลาท่ีเหมาะสม

ตวัอยา่งเชน่ นกัจดัสวนคนหนึง่ตกลงวา่จะจดัหาหินปพืูน้สีเหลืองและ
รับเงินไว้ทัง้ๆท่ีทราบอยูแ่ล้ววา่หินปพืูน้นัน้มีแคส่ีเทาเทา่นัน้ 

ประเทศแหล่งที่มาของสินค้า
ห้ามธรุกิจหลอกลวงหรือท�ำให้เข้าใจผิดเก่ียวกบัประเทศท่ีท�ำ ผลติ 
หรือปลกูสนิค้า

ซึง่ได้แก่:

•	 การ ‘ท�ำใน’ หรือ ‘ผลติใน’ ประเทศใดประเทศหนึง่

•	 การ ‘เป็นผลผลติของ’, ‘ผลติภณัฑ์ของ’ หรือ ‘สร้างขึน้’ ประเทศ
ใดประเทศหนึง่

•	 การใช้ตราสญัลกัษณ์ ตวัอยา่งเชน่สญัลกัษณ์ ‘ท�ำในออสเตรเลีย’

•	 การอ้างวา่สนิค้า หรือสว่นผสมหรือสว่นประกอบนัน้ ‘ปลกูใน’ 
ประเทศใดประเทศหนึง่

ตวัอยา่งเชน่ ถ้าบนบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑ์มีข้อความวา่ ‘ผลผลติ
ของออสเตรเลีย’ ก็หมายความวา่สว่นผสมส�ำคญัทัง้หมดของ
ผลติภณัฑ์ดงักลา่ว รวมทัง้การผลติหรือการสร้างผลติภณัฑ์นัน้จะ
ต้องเกิดขึน้ในออสเตรเลีย
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การตัง้ราคาซ�ำ้ซ้อน
การตัง้ราคาซ�ำ้ซ้อนคือการท่ีธรุกิจตดิแสดงราคาของสนิค้าชิน้หนึง่
หลายราคา ตวัอยา่งเชน่ ราคาบนชัน้วางอาจจะแตกตา่งไปจากท่ี
โฆษณาในแคต็ตาลอ็กสนิค้า ถ้าเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว ธรุกิจจะต้อง
ขายสนิค้าในราคาท่ีต�่ำกวา่หรือยกเลกิการขายสนิค้าดงักลา่วจนกวา่
จะมีการแก้ไขความผิดพลาดของราคา

การตัง้ราคาเดยีว
ห้ามธรุกิจโฆษณาหรือระบรุาคาท่ีเป็นเพียงสว่นหนึง่ของราคารวม 
เว้นแตจ่ะโฆษณาราคารวมไว้อยา่งชดัเจนด้วย

ตวัอยา่งเชน่ การโฆษณาในแคต็ตาลอ็กของเฟอร์นิเจอร์ชดุหนึง่
ระบรุาคาไว้วา่ ‘จา่ยงา่ยๆ 300 เหรียญ 6 งวด’ มีการตดิแสดงราคา
รวมไว้คือ $1800 แตเ่ป็นตวัอกัษรขนาดเลก็ท่ีด้านลา่งของเอกสาร
โฆษณาดงักลา่ว และถกูบงัโดยรูปภาพของเฟอร์นิเจอร์ดงักลา่ว ราคา
รวม $1800 นัน้ไมเ่หน็เดน่ชดัเทา่ราคา $300 และดงันัน้จงึไมน่า่จะ
ถกูกฎหมาย

การท�ำผิดมโนธรรม?
การกระท�ำท่ีผิดมโนธรรมหมายถงึข้อความหรือการกระท�ำท่ีไร้เหตผุล
จนขาดคณุธรรมท่ีดี

ตวัอยา่งของการท�ำผิดมโนธรรมได้แก่การท่ีธรุกิจ:

•	 ไมอ่ธิบายสญัญาอยา่งเหมาะสมให้แก่ผู้บริโภคท่ีตนทราบวา่พดู
องักฤษไมไ่ด้

•	 ชกัจงูให้ลกูค้าลงช่ือในสญัญาท่ีไมมี่ข้อความหรือสญัญาท่ีเสีย
เปรียบอยา่งมาก

•	 ฉกฉวยประโยชน์จากสถานการณ์ของผู้บริโภค อยา่งเชน่ท่ีตัง้ท่ี
หา่งไกล

•	 การใช้กลยทุธ์กดดนัอยา่งเชน่การปฏิเสธท่ีจะยอมรับค�ำตอบวา่
ไม่

ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิ กรุณาตดิต่อหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคในท้องถิ่นของท่าน 
ต้องการความช่วยเหลือทางภาษากรุณาตดิต่อเบอร์ 13 14 50 (ขอพดูกับล่ามในภาษาของท่าน)
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เอกสารข้อมูล

ออสเตรเลียนคพทิอลเทร์ริทอรี 
Access Canberra โทร. 13 22 81

นิวเซาท์เวลส์ 
NSW Fair Trading โทร. 13 32 20

นอร์เทร์ินเทร์ริทอรี 
Consumer Affairs โทร. 1800 019 319

ควีนส์แลนด์ 
Office of Fair Trading โทร. 13 QGOV (13 74 68)

เซาท์ออสเตรเลีย 
Consumer and Business Services โทร. 13 18 82

แทสเมเนีย 
Consumer Building and Occupational Services  
โทร. 1300 654 499

วกิตอเรีย 
Consumer Affairs Victoria โทร. 1300 55 81 81

เวสเทร์ินออสเตรเลีย 
Department of Commerce โทร. 1300 30 40 54

คณะกรรมการการแข่งขันและผู้บริโภคแห่งออสเตรเลียมีความรับผิดชอบระดบัชาตใินด้านการแข่งขัน การค้าที่เป็นธรรม และการ
คุ้มครองผู้บริโภค และท่านสามารถตดิต่อได้ที่เบอร์โทร 1300 302 502


